


“机器人前台”的诞生，不仅能够有效解决企业前

台难招聘、离职率高的痛点，还能够提升企业前台

的科技感形象，为访客留下深刻印象，提升员工幸

福感，

更重要的是，“机器人前台”可以是企业智慧办公

系统的高效入口，是助力企业快速实现数字化转型

的利器。
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自主上下班 不忙去充电 访客可预约 访客可引领 语音可交互

导览可讲解 场景可联动 门禁可控制 员工可刷脸 考勤可输出

NewBest机器人前台
十大功能，前台工作一网打尽



无需人工干预，机器人每天会自主到达前台指定位置，以“饱满热情”迎接新一天工作。下班后会自己

返回充电桩，是企业员工的好同事和好帮手。管理员也可根据任务需求，指派机器人前台在不同时间段、

不同地点进行接待工作。

自主上下班

04 



NewBest NB-iNext物联网云平台的数据分析算法，赋能机器人前台自主判断当前工作闲/忙状态，如当

前一段时间内无接待任务，AI算法会助力机器人“忙里偷闲”自主回充，保证一整天满电工作状态。

不忙去充电
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员工可在NewWork Web端、APP、H5等多个入口进行访客邀约，并可根据需求同步选择导览讲解

路线和引领点位。邀约信息通过短信发送至访客手机，访客到达公司只需使用短信中的验证码/二维码

在机器人上进行签到，机器人即可自主开始预接待。
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访客可预约



访客通过验证码/二维码在机器人上签到成功后，机器人可自主引领访客开始导览讲解并在结束后前往

预约时选择的指定位置，任务结束会自己返回前台接待点，全程无需人工辅助干预，极大提高接待效率。

访客可引领
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机器人前台会主动打招呼，支持企业专属语言场

景的定制，日常接待百科问答、企业宣传等。陌

生访客还能够通过机器人与预设人员进行音视频

通话。
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语音可交互



机器人熟知办公空间每一区域，可内置海量公司新闻、产品信息等，数万条场景问答，按需为访客提供

带领参观讲解服务，并随时解答客人提出的相关问题。

导览可讲解
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机器人前台可与办公设备进行智能联动，即可在访客引领和导览讲解中实现自主控制，员工也可使用语

音指令通过机器人轻松控制办公设备的场景组合，如上下班模式、VIP接待模式、会议模式等。

场景可联动

1 0 



机器人可通过配套的外设实现与门禁的联动，可在自主上下班、访客引领、导览讲解等过程中自主控制

门禁。

门禁可控制
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NewBest NB-iNext物联网云平台的人脸识别算法，赋能机器人前台认识企业的每一位员工，员工通过

机器人人脸识别认证后即可“无感”开门通行。

员工可刷脸
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员工可以通过刷脸的方式进行签到和签退，NewWork系统会自动记录员工的考勤情况，并自动统计员

工上班工时。同时，机器人前台还可以将员工的考勤情况以表格的形式展示出来，方便企业进行统计和

分析，提高人力资源管理的效率。

考勤可输出
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机器人基础规格参数

整机尺寸 410mm*410mm*1000mm 350mm*450mm*1000mm

产品净重 21.1kg 12.0kg

产品颜色 星耀白/星夜黑 白/黑

屏幕尺寸 14 英寸 10.1英寸

麦克风 6麦克风环形阵列 全向麦克风阵列

屏幕分辨率 1920*1080px 1920*1200px

操作系统 基于Android9 Linux系统+Android系统
通讯方式 WI-FI: 2.4G / 5G / 4G Wifi: 支持802.11 b/g/n/ac；蓝牙：蓝牙4.0
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豹小秘mini（猎户星空） Temi（以色列智能服务机器人提供商）
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降本增效 提升形象 快速部署 即时上岗 随时待命 任劳任怨

场景联动 多方兼容 深度开发 无限可能 价格优惠 可租可售
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Q1:市面有很多“机器人前台”产品，为何选NewBest？

A:一，NewBest携手战略合作伙伴Temi、猎户星空推出的机器人前台，外观设计简洁大气，将企业前台所需的科技商务范品牌形象拉

到最大值。

二，NewBest有着多年的AloT经验，成熟的物联网研发实力，能够实现机器人前台与企业办公系统（如门禁系统、智能控制系统、信

息发布系统等）的快速互联互通，为企业数字化转型插上飞翔的翅膀。

Q2:机器人前台能够完全代替人工前台的所有工作了吗?

A:前台常规的访客接待、引领带路、员工授权通行、门禁管理、智能场景控制工作，机器人完全可以胜任，而且“她”可以24小时不

停歇的坚守岗位，晚上还可以远程遥控机器人进行安全巡逻呢。

当然，部分企业需要前台承担的行政工作内容，机器人暂时还不能完全胜任，但随着NewBest不断的研发与创新，相信机器人前台一

定会给你更多的惊喜。

Q3:公司一般招聘前台从面试、培训、上岗至少需要半个月时间，那么机器人前台需要多久可以上岗呢?

A:快速部署是NewBest机器人前台的又一大亮点，前期勘查好企业环境，讨论好部署方案之后，基本上部署只需要半天时间就可以

了，上岗之后无需培训，当时就可以开始工作了呢。

Q4:机器人前台系统好用吗? 担心到了我们公司大家不会用呢。

A:Newwork智慧办公管理系统平台设计简单明了，支持嵌入微信、钉钉等移动客户端，访客预约随时随地就可以进行操作了。在机器

人部署落地之前，NewBest工程师会跟贵司管理员同步好机器人设置步骤，为机器人前台配置好贵司海量语音库、企业展厅导览讲解

路线及话术，后续使用直接跟机器人语音交互就可以了，非常方便。

关于NewBest机器人前台的Q&A



关注NewBest

*因系统版本升级变化，机器人前台功能以实际交付为准。


