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行业痛点

会前预定方面痛点 运维方面痛点会中操作方面痛点

工作效率低 被动救火

操作难度大
会议质量低 排查周期长

人力资源浪费

会议室资源不合理占用 工作量大

当企业会议室较多时，经常出现约会人员不了解符合会
议室情况，是否满足其使用需求，需要逐层逐间寻找满
足使用要求会议室。

随着会议室使用功能的增加，会场设备运维复杂度呈现
指数提升，设备出现异常已经影响到会议后才会发现问
题并排查问题。导致会议被中断甚至会议取消。

在会议期间，经常出现需要调整灯光、切换投影输入源、
开关设备、调整摄像头角度等问题，往往会议室中会有
很多遥控器，参会人员对设备不了解，导致误操作等问
题，或者需要运维人员到现场现场解决，所有参会人员
均需要等待解决，影响开会效果以及效率。

在开会期间，经常发生非会议人员进入会议室，从而影
响会议质量。

会议室设备出现故障，往往需要逐台去排查问题故障点，
排查周期长、对运维人员技术能力要求高。

在企业中，每天会有很多会议产生，其中重要会议、一
般会议、临时会议中一般会议占比最大、运维人员现场
支持需求最高，但占用运维人员支持时间最多的往往是
赶往现场的路程，从而导致影响会议效率。

在日常工作中，经常发生三四个人的会议使用十多人的
大会议室、本地会议占用可以开视频会议的会议室等问
题，造成会议室资源不合理占用。

当企业会议室较多时，运维人员一般会定期对会议室设
备进行巡检，巡检时间一般定在非工作时间，并且巡检
一间会议室时间一般在30分钟左右，当会议室较多时，
需要安排大量人员对会议室设备进行巡检，巡检频率一
般为每月一次，很难在巡检中发现会议室中隐患问题。
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产品价值

自
动
化
处
理

自助预约

会前 会中 会后

设备自动开启

视频会议
自动入会

会前邮件或
企微提醒

设备自动巡检 会议实时监测 设备巡检

数据报表
生成

数据报表
生成

运维异常
提醒

会议到期
提醒

自动关机

开启门禁会议签到 设备可视化控制 离开会议室
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产品价值

用户自助选择会议时段、会议模式，系统自动筛选满足条件会议室。同时用户可通
过会议预约屏颜色快速区分会议室占用状态。

系统分为机房总控系统和本地控制系统，机房总控系统用于会议运维人员对
会议室内设备进行远程控制以及对音视频的监听监看。本地控制系统主要用
于会场参会人员对会议室设备及会议进行本地控制。

视听综合管理平台由会议预约系统、可视化控制系统、智慧运维平台三部分组成。

会议预约系统 可视化控制系统
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设备统一管理

设备数据统计

运维巡检

会议拓扑监测

告警设置

链路告警监测

远程控制

排班管理

设备数据统一监控，建立多级分组，总览系统健康状态

多维度查看告警数据统计和运维数据统计

支持自动计划巡检和手动一键巡检

监测会议拓扑链接状况和所有参会设备的运行状态

自定义告警规则、告警策略

全链路告警监测，运维方案提醒

支持流程自动化控制，远程一键开机功能

排班信息发布，包括人员管理、班次管理和排班列表

产品价值

智慧运维平台
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产品架构

运维排班

运维排班

流程设计

会议预约

会议预约

安全平台

设备背板图

设备背板图

任务调度

会议运维

会议运维

数据压缩

GIS 地图

GIS 地图

实时计算

会议控制

会议控制

实时推送

设备巡检

设备巡检

权限平台

监控报警

故障处理

定时巡检

远程控制

处理建议

告警提醒

告警提醒

数据分析

系统拓扑图

系统拓扑图

时序存储

会议室指引

会议室指引

KAFKA

流程编辑

统计分析

前端业务

共享业务
运维保障

服务平台
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产品功能
会议预约系统
智慧运维平台
可视化控制系统
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会议预约系统

• 多端预定：支持在web端、移动端、会议室预约屏不同终端上使用，所有终端
的数据实时同步
• 可实时查看会议室的占用情况，支持会议室快速查找和会议室智能推荐
• 支持本地会议、视频会议、重复性会议等多种会议类型，满足不同的会议场景
• 支持多地会议室及视频会议同时预约，避免多次预约操作

• web 会议日程日历形式查看，支持日、周、月时间范围查看，会议安排一目了然
• 移动端显示用户所有会议列表，并根据会议时间进行排序，快速获取最新会议
• 支持会议详情查看，主会人可修改会议内容，并通知所有参会人

会议快速预定 会议日程查看
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• 支持通过企业微信 /邮件 / 短信向参会人发送会议预定通知
• 可自定义发送“预定成功提醒”、“会议召开提醒”、“会议取消提醒”、“会
议结束提醒”等，掌握会议最新状态、确保信息及时传递、不错过会议

• 可通过微信小程序 /企业微信应用实现快速签到，与门禁系统互通，签到成功后
自动开启会议室门禁
• 支持会议人员签到列表和签到状态查看

会议通知 会议签到

会议预约系统
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可视化控制系统

• 会议室内配备控制屏，支持根据会议室实际情况定制控制界面
• 控制界面内容可包括会议信息 ( 剩余时间、延长会议、结束会议等 )、
环境设备信息 ( 灯光、窗帘、模式等 )、会议场景快速切换等

• 会议室显示系统提供延时提醒功能，会中提醒主会人进行会议延时操作和提前
结束操作
• 支持多端（web 端、移动端、控制屏、预约屏）操作，进行会议的延时申请，
申请结果实时返回
• 自动化流程会根据会议的改变自动调整自动化任务，延时 /提前关闭系统设备

本地触控屏控制 会议延时与提前结束
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可视化控制系统

• 场景模式控制流程自动化，根据会议预约选择的场景模式自动进行设备自动开机、设置调整、自检等
• 视频会议场景联动，到达会议时间会议室固定设备自动加入软件视频会议
• 自动 /手动结束会议后，会议室内所有设备自动执行关机操作
• 支持多种会议场景设定，根据客户需求自定义场景流程
• 灵活控制软硬视频会议，实现自动流程控制，如 SMC，Poly，Cisco，腾讯会议，ZOOM等

流程自动化控制
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智慧运维平台

• 设备数据统一监控，建立多级分组，总览系统健康状态
• 可以查看值班人员信息方便联系值班人员；直观查看监控设备统计、异常设备
情况、告警信息和实时会议质量详情

设备统一管理

• 排班管理包括人员管理、班次管理和排班列表，可设置每天的值班
人员的相关信息
• 排班信息自动发布至监控中心

排班管理
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• 支持对同品牌同型号设备配置统一告警规则
• 支持对单台设备配置个性化告警规则
• 支持通过多台设备数据指标进行逻辑判断，配置链路告警规则

• 告警设置包括告警规则设置、告警策略设置
• 告警规则设置可在设备 /链路中完成，为每个设备 /链路添加
具体告警规则
• 告警策略设置对所有设备生效，可设定不同级别的告警的提示
方式和重复推送的时间

告警规则配置 告警设置

智慧运维平台
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• 自动创建会议预约相关会议室会议拓扑，可监测今日会议的拓扑链接状况和所
有参会设备的运行状态
• 手动创建固定会议拓扑，支持固定会议的监测和快速调整，选择需要监测会议
• 今日预约会议拓扑，自动创建参会的会议室拓扑连接图

• 自动巡检支持多维度制定周期性自动巡检计划，支持巡检任务个性
化设置；自动巡检定时触发，完成后向负责人发送巡检结果
• 手动一键巡检支持多种维度选择巡检范围，在设备中心选择具体范
围实时进行设备状态监测，巡检完成后可导出报表

会议拓扑监测 运维巡检

智慧运维平台
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